SIGNSAFE A PRAWO TELEKOMUNIKACYJNE
PODSTAWA PRAWNA

1). Ustawaz dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (,,PT”)

2). Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (,,PK")

3). Ustawa o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne (,,ustawa o
informatyzacji”)

4). Ustawa z dnia 10 czerwca 2016 r. o dziataniach antyterrorystycznych (,, UDA”)

INFORMACJAPRAWNA

Zgodnie z art. 56 ust. 2 PT umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych (,,Umowa”) zawiera sie
w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej. W przypadku zawierania Umowy
z konsumentem - zachowuje on prawo wyboru formy zawarcia Umowy sposrdd oferowanych przez
dostawce ustug (ust. 2a). Konsument powinien by¢ nalezycie poinformowany o przystugujgcym mu
prawie wyboru.

Zgodnie z art. 56a PT, w przypadku, gdy oswiadczenia woli sktadane s3 w formie dokumentowe;,
dostawca ustug utrwala i dostarcza tres¢ zaproponowanych i uzgodnionych warunkéw umowy oraz
oswiadczenie abonenta o zwigzaniu sie tymi warunkami na trwatym nos$niku w rozumieniu art. 2 pkt
4) PK, ktérym jest materiat lub narzedzie umozliwiajgce konsumentowi lub przedsiebiorcy
przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposdb umozliwiajgcy dostep do
informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celéw, jakim te informacje stuzg i ktére pozwalajg
na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci.

Pojecie trwatego nosnika nalezy interpretowaé w sposéb neutralny technologicznie. Trwatym
nos$nikiemmoze by¢narzedzie (urzagdzenie) majgce nacelu przechowywaniei odczytywanieinformadji
w postaci cyfrowej (elektronicznej), w tym optycznej. Informacje, ktére zamieszczono na takim
nosniku, nie muszg by¢ opatrzone podpisem elektronicznym [Czech Tomasz, Prawa konsumenta.
Komentarz, wyd. 1, WKP 2020].

W tych okolicznosciach warunkiem jest zapewnienie nos$nika tj. miejsca (przestrzen sieciowa, hosting
poczty elektronicznej, serwer aplikacji), w ktérym dane beda zapisane w sposdb trwaty,
uniemozliwiajgcy ich modyfikacje (z punktu widzenia ochrony praw konsumenta - w szczegdlnosd
przez dostawce ustug) i mozliwy do odtworzenia przez strony umowy przez caty okres retencjidanych.

Istniejg uzasadnione podstawydo stwierdzenia, ze aplikacja SignSafe jest w stanie sprosta¢ wymogom
dotyczagcym ww. funkcjonalnosci. Problemem, z ktérym nalezysie zmierzy¢ jest kwestia weryfikowania
danych osobowych abonenta bedacego osobg fizyczng. Zgodnie z art. 60b ust. 3 PT dostawca ustug
rozpoczyna $wiadczenie ustugi telekomunikacyjne;j:

1) Nie wczesniej niz po potwierdzeniu zgodnosci podanych przez abonenta danych (imie i
nazwisko, PESEL, nr i seria dowodu osobistego lub paszportu/ karty pobytu) z danymi
zawartymi w dokumencie potwierdzajgcym tozsamos¢ abonenta bedacego osoba fizyczng (z
zastrzezeniem, ze takiego potwierdzenia mozna dokonac za posrednictwem osoby trzeciej
dziatajgcej w imieniu dostawcy ustug np. kuriera) albo

2) Popodaniu przez abonenta ww. danych i potwierdzeniu ich przy wykorzystaniu:

— Srodkéw identyfikacji elektronicznej stuzacych do uwierzytelnienia w systemie
teleinformatycznym banku krajowego;



— Danych weryfikowanych za pomocg kwalifikowanego -certyfikatu podpisu
elektronicznego

— Srodkéw identyfikacji elektronicznej stuzacych do uwierzytelniania w systemie
teleinformatycznym dostawcy ustug telekomunikacyjnych, jezeli dane abonenta
zostaty juz zweryfikowane w zwigzku z inng umowa,

— Srodkéw identyfikacji elektronicznej stuzacych do uwierzytelniania w systemie
teleinformatycznym, ktéry spetnia wymagania okreslone w przepisach wydanych na
podstawie art. 20a ust. 3 ustawy o informatyzacji (obecnie uregulowane w
Rozporzadzeniu Ministra Cyfryzacji zdnia 10 marca 2020 r. w sprawie szczegétowych
warunkéw organizacyjnych i technicznych, ktére powinien spetniac¢ system
teleinformatyczny stuzgcy do uwierzytelniania uzytkownikéw).

Wymadg, o ktérym mowa powyzej zostat wprowadzony do polskiego porzadku prawnego wraz z
uchwaleniem UDA. Celem nowelizacji PT byto ograniczenie anonimowosci tzw. przedptaconych kart
telefonicznych, jednak zgodnie z literalng trescig przepisu obejmuje ona réwniez typowe ustugi
abonamentowe.

W szczegdlnosci analizy wymaga wymog postawiony przez Ustawodawce w stosunku do oséb
fizycznych czyli wymog potwierdzenia zgodnosci podanych przez abonenta danych (imie i nazwisko,
PESEL, nr i seriadowodu osobistego lub paszportu/ karty pobytu) zdanymi zawartymi w dokumencie
potwierdzajgcym tozsamosc abonenta bedgcego osobg fizyczng.

Wydaje sie jednak, iz wymadg ten zostanie spetniony w sytuacji okazania przez abonenta dokumentu
potwierdzajgcego tozsamos¢é w ramach np. wideokonferencji.

SIGNSAFE A PRAWO PRACY
PODSTAWA PRAWNA

1). Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r.- Kodeks pracy (,,KP”)
2). Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 10 grudnia 2018 r. w
sprawie dokumentacji pracowniczej (,,RDP”)

INFORMACJA PRAWNA

Zgodnie zart. 29§2 KP umowe o prace zawierasiena pismie. Jezeliumowa o prace nie zostata zawarta
z zachowaniem formy pisemnej, pracodawca przed dopuszczeniem pracownika do pracy potwierdza
pracownikowi na pismie ustalenia, co do stron umowy, rodzaju umowy oraz jej warunkow.

Do zachowania pisemnej formy czynnosci prawnej wystarcza ztozenie wtasnorecznego podpisu na
dokumencie obejmujgcym tres¢ o$wiadczenia woli lub wymiana dokumentéw obejmujgcych tresc
oswiadczen woli,zktérych kazdy jest podpisany przezjedngze stron, lubdokumentéw, z ktérych kazdy
obejmuje tres¢ oSwiadczenia woli jednej ze stron i jest przez nig podpisany [Jaskowski Kazimierz,
Maniewska Eliza, Komentarz aktualizowany do Kodeksu pracy, LEX/el. 2020].

Kwestia dotyczaca warunkéw w celu spetnienia wymogu wtasnorecznosci podpisu sktadanego za
posrednictwem Aplikacji SignSafe byta przedmiotem pierwotnej opinii prawnej.

Problemem moze by¢ kwestia archiwizacji dokumentacji (akta osobowe pracownikéw. Zgodnie z art.
94 pkt 9a) KP, Pracodawca jest obowigzany prowadzi¢ i przechowywaé w postaci papierowej lub
elektronicznej dokumentacje w sprawach zwigzanych ze stosunkiem pracy oraz akta osobowe
pracownikéw (dokumentacja pracownicza).



Postac¢ papierowa nie jest w tym kontekscie réwnoznaczna z formg pisemng (podpis wtasnorecznie za
posrednictwem Aplikacji SignSafe jest ztozony w formie pisemnej na elektronicznym nosniku danych,
wydruk z tego podpisu, czyli wersja papierowa nie moze by¢ traktowany jako oryginat).

Wymogi dotyczace systemu teleinformatycznego zwigzane z postacig elektroniczng dokumentéw
zostaty szczegétowo okreslone w §9 RDP. Zgodnie z §10 RDP dokumenty papierowe dotacza sie do
dokumentacji pracowniczej prowadzonej w postaci elektronicznej po sporzadzeniu odwzorowania
cyfrowego tego dokumentu i po opatrzeniu go kwalifikowanym podpisem elektronicznych albo
kwalifikowang pieczecig elektroniczng pracodawcy. Co prawda, Aplikacja SignSafe nie posiada
funkcjonalnosci, ktéra obejmowataby ztozenie wtasnorecznego podpisu na papierze lub
kwalifikowanego podpisu elektronicznego.

Natomiast podpis ztozony za pomocg Aplikacji SignSafe jest podpisem wtasnorecznym ztozonym na
dokumencie elektronicznym. W przypadku dodatkowego opatrzenia takiego dokumentu
kwalifikowanym podpisem elektronicznych pracodawcy albo kwalifikowang pieczecig elektroniczng
pracodawcy ww. wymog z §10 RDP mozna uwazac za spetniony.



